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1l mercato del VoiP gode di buona salute. Lo
%alflerma, direttamente dagl Stati Uniti, Research
and Markets. La sua nuova inchicsta dimostza
come U mercato della voce si: protocolio Internet
non acceani a subire i colpi della crisi economica
che negli Stales si & manifestata in moda
decisamenle drammatico.

Anzi, §f comparto ha avuto una crescifa costante
nel corso del 2009; i migliorament tecnologicie le
innovazioai hanno, infatt, dato una forte spinta al
settore, rendendolo interessante anche per coloro
che non avevano mal investito in questambito.

Lo studio sottolinea anche come uno dei motivi
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decisivi del passaggio a questa tecnologia sia

da attribuire al risparmio rispetto alla Lelefonia
tradizionale, sia a livello privato sia nel mondo
aziendale. Per gli analisti di Research and Markets,
addirithira il 92 per cento dei manager del settore
IT ritiene che il VoIP prendera presto il posto della
telefonia tradizionale nellambito del business.

A [otografare |a situaziene al di gua deil'vceano

ha pensato, invece, 'Unione Europea, che parla di
una buona adezione dei servizi Internet da parte
delle farniglie del Veechio Continente, a scapito dei
madelli tradizionali,

1124 per cento delle farniglie, sostiene lo studio

(i dati sono del 2008), ha ormai abbandonalo la
linea telefonica (issa in favore det telefoni cellidaci
e ha raggiunto il 22 per cento della quota diguanti
utilizzano il computer domestico per fare chiamale
via Internet. Per quanto rigiarda quest'ultimo
dato, & nteressanie notare come la percentuale
sia decisamente pili elevata rispetto alla media in
Paesi quali Lettonia, Lituania, Polonia, Bulgaria e
Repubblica Ceca: si & superate abbondantemente
il 45 per cenfo, con un picco intorne al 58 per cento
in Lettonia,

Paralelaments, cresce anche la diffusione dei
servizi [nternet senza fili basati su rete telefonica

mobite o via satellite, soprattutio in Nazioni come
Repubblica Ceca, Slovacchia, Austria e Italia.
Pit1in generale, una buona meté dei nuclei
farnigliari europei ha accesso a Internet e sono
sempre piti quelli che dispongono di connessione a
banda larga, un dato, guest'ultimo, in crescila.

fon o°8 ro5a senza spine

In questo scenario, perd, la UE setiolinea che un
numero significalivo di soggetti (22 per cento
cirea) lamenta cdifficolth a contattare il proprio
fornitore di servizi Internet in caso di problemi di
collegamento e altrettanti sostengono che il cosio
dellassistenza {fornita & troppo elevato.

Ma non basta. Quanda st parla di telefonia mobile,
um utente su quatire non & sempre in gradao di
coliegarsi alia rete per chiamare e il 28 per cento
subisce talvolta interruzicni delle comunicazioni.
Eun segno che la qualith del servizio resta un
clemento critico, anche oltre le agevolazioni
tariffarie.
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La gran parte degli ospiti del nostre dossier
concorda: il mercato del VoIl offre buone
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prospettive. A guesto proposito, Cde lascia la




parola at numeri: si prevede che nel 20161123
per cento delle chiamate (una telefonata su
guattro) sara.su VoIP e che,enfro il 2012, ii 50
per cento dei cirenit] telefonicl sara sostituito
dalla telefonia su protocollo Internet. Inoltre,
uno studio condetio in Italia sk un panel di 1.000
aziende con oltre 10 addetti riléva che 'Ll per
cento gid utilizza il VoIP, il 16 per cento le sta per
fave ¢ il 57 per cento lo sta vakitando.

Sempre restando ai numer, Itaktel cita un
recente report di Infonetics Research: i servizi
VoIl harmo generato a livello internazionale

un fatiirato complessivo pari 2 20,7 miliardi

di dottari netla prima meta del 2009, risultato
trainate in gran parte dalia forte crescita nel
segmentc dei servizi residenziali. Per il business,
invece, c'& stato un rallentamento durante la
prima meta dellanno, ma indicazioni provenienti
da malti operatori confermanc che il trend si sta
invertendo.

Anche Siportal parla di crescita e, a titolo di
esempio, cita {'incremento di clientela business
{67 per cento) registrato negli ultirni 12 mesi.

Per Sitecom, infine, quasi due quint del traffico
telefonico prodotto dalle imprese made in Italy
avviene attraverso il sistema VoIR,

Ormai molte aziende italiane sono passate alla
tecnologia VoIP. A propiziare la migrazione,
secando Polycom, seno in particolare le
prospettive di risparmic, la comodith di gestione,
le numerose funzionalith e § serviz aggiuntivi,
Oggi, sostiene FdsLan, stiamo assistendo auna
seconda era del VoIP: FUnified communication &
collaboration, in cui la voce su protocolio Internet
st integra nelle applicazioni presenti in azienda.
Secondo Enterasys, VoIB, UC, virtualizzazione e
cloud computing offrono nuove opportunits, ma
alfo stesso tempo rischianc di portare maggiore
complessith nella gestione, Per questo le aziende
devono scegliere hardware intelligenti che
permettane agl amministratori della rete di
impiegare meno tempo a gestire e a risclvere gli
eventuali problemi del network, concentrandosi
maggiormente sulle intziative di business,

Anche Ifm Infomaster parfa di una nuova modalith

. i comunicazione, in grado di supportare
- i processi di business e diportare valore
- all'organizzazione aziendale. 1 unico ostacolo

n ltalia & perd rappresentato dal digital divide,

-qmmii dalla poca dlspombﬂlia di infrastruitire a
‘supporte.

Dello stesso parere Tech_Data: stiamo vivendo una

fase di trasformarione, in cui la comunicazione

TP stz evolvendo nell direzione della
collaboration in hatte te sne sfageettature. Per

:questo consiglia ai partner di sposare guesta
* evoluzione, sopratiutto nellottica di eccellere sulla
; gompei[mon e i preservare le Jaro marginalita.

Per Plantronics, 1d unified conmmunication &1 onda
perfetta, per uilizzare ma metafora surﬁshca,

g sempre pil attenzicne verrh dedicatd alle

perlferlche hardware in gxado di famhtare l'utilizzo
delle nuove apphcamom :

‘é@ i foritio @5
Su questo scenario quasi perfetto incombe,
sempre e comungue, lombra della crisi. Un'ombra
che fa dire a Thm che gli ultimi 12-18 mesi sone
stati molte durl un pd’ per tutti i segmenti di
industria, inclnsa i'lct. In questo contesto il
mercato delle nuove tecnielogie a supporto della
comunicazione non si pud dire che abbia fatte
eccezione.
Ma le cose sembrano destinate a cambiare.
Per Tecnocael e Alcatel-Lucent, it 2010 si prospetta
come un anng di ripresa. ZyXel si aspetta chela
sitnazione si shlocehi in fretta, per cul necarre
egsere promti a rispondere alle rinnovate esigenze
delle aziende, Mitel ed Eksaip intravedono segnali
incoraggianti di recupero e, a detta di Esprinet,
le prospettive sono eltime: i clienti finali sono
aperli alla tecnologia, le societa telefoniche
continteranno ad ampiiare l'offerta di servizi VoIP
e idistributori [T pofrarmo dare 1a spinta decisiva
al canale.

Nonostante la congiuniura economica
sfavorevole, Sidin & convinta che it canale debba
continuare a orientarsi verso I'innovazione,
concentrandosi su nuove formule di promozione
della tecnologia e di supporto al cliente finale.
Avaya, invece, ragiona in controtendenza: la

) p0551b111ta dige

organizzazioni medio-
“adattare saluzionf evolute e strutturate, mentre le

‘Anche Gigabet ve:

diversi settori de].l econorma, maﬂ
over [P per tutto lanno i & attestato si1 va
crescita. : :

Dove va § mercain
Risparmic e performance sono le parole ch.la,ve che
muovonq il mercato, ne sono certe GN Netcome. ™.
Avin, In generale, per nnext Solutions, le aziende -
sono atiratte dalfa natira economica del VoIP

e rimangono affascinate da! concetio di wnified
communication, inteso come strumento unico per
gestire i vari canali di comuntcazione; ma anche -
e soprattuffo come servizio offerto da wmn unico
fornitore. . .
Lantech Solutions reglst:ra 1 maggior interesse

da parte delle imprese, siapubbliche sia private,
per soluzioni che sfruttano le infrastrutiure
aziendali per instradare il traffico voee éon la
massima qua}lt?i aflidabilitac prestazmm e per

.Skype §0M0, soplattuuo le Piceole e medie imprese
“a gercare stonmenti per rendere pil efficacela

comumcazmne con clienti, partner e chpendenh @
accrescexe i businesse la produtiivita,

Alira pamla_ chigve & collaboration, come spiega
,C_isct_): in qliesf’dﬁjcé. le azieride chiederanno
sempre pifL. seh'ﬁzi in tempo reale, con una
particalare attenzmne per lasicurezza ela

e pohtlche che vanno oftre i

I 1enda. stessa. :

'Ielecom Itaha distingue tea c:ompartl le

edio- gr_andl sono.pill propense ad

egiare saluzioni integrate di
psti Contenuti,
differenze: il mercato & in Torte

Pmi tendonp a.pi;
facile gestione e

¢rescita nel ettore P 'fessmnale mentre.non &

ancora decollato nel comparto consmner
Innovaphone cita due motivi che hanno! portato
il VoIP al suceesso: da una parte si semplifica la
gestione del parce con nuovi servizi e integrazioni,
dallaltra si reinventano i servizi, proponendoli in
maniera diversa, pilt completa e funzionale.

Altro fattore da non dirnenticare, per Ingram
Micro, &1l netto miglioramento dellaffidabilita
rispetto a un pajo di anmni fa, grazie alla maggior
diffusione della banda larga e allsumentata offerta
di servizi legati alla telefonia [P

Passando al lato pitl tecnologico, oggi che

le aziende cercano di trasformare leloro
infrastrutture per contenere i costi, migliorare i
servizi e gestire i rischi, anche il networling ¢ un
elemento cruciale. Lo pensa Brocade, che rileva
come le aziende si stiano orieniando per usare
insteme le reti Fiber Channel ed Ethernet. E Wind
paria di un particolare interesse vorso attivita di
Phx replacement, finalizzata alla sottoscrizione di
nuove offerte di fonia IP.

Chitide il giro di opinioni Altesys: il mercato

VoIP era diventato urvarena di aziende che
offrivano le proprie soluzioni senza una vera e

propria specializzazione, ma oggi sta ritrovando

la professionalita necessaria; ha capito che

per sopravvivere deve fare un satto di gualita
integrando pif funzionatith per renderela
tecnologia maggiormente appetibile. ot
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Solo
un'infrastrittura
direte sicura,
affidabile e veloce
pud consentire
alle aziende

di sfruttare
completamente
te potenzialith
offerte

dalle miove
applicazioni dati, :
vace e videa. In questo contesm Lantech
Solutions ha sviluppato Lion (Lantech .
intelligence on networks), una seiie di
servizi di real-time monitoring e asszstenza
da remoto che consentono di tenere sotto

controlle, i modalith 24x7, plesf:'mum, =

afﬁdablhta e dJspomblhta della réte,

Ea1b1e1o direttore commerciale
marketing di Lantech Solutions - Lion

VolIF Manitoring & il servizia remota
dell'omonima suite in grado di controllare
continnamente 'infrastrutbura VoIP,
garantendone la disponibilith e
monitorandone la qualit. Gli evenimadi
problemi del network, come ritardi, perdita
di pacchetti dati o altro, possono, infatti,

!;\1.»3’8

«In particolare - haspiegatoNicala .-

Lantech

s o f u ¢t

mﬂ uire sul‘Jo[P in quanto quesm tecm}loma
uuhz;fa la stess& banda della refe dati.
g ene costosi guasti

'j & minimizzs qudlsmsl dowm—hme delle .
_ apphna.zmm voce ‘attraverso un servizio in

tempn reala nnn intrusivo, che permetm un
controtlp costante delPinfrastrutiura VoI,

. 'nohﬁcanuo pronlamente al cliente eventual:
o guasu o de[er:oramemo delle telefonate.
Attraverso il portale L:on, l'azienda pud
“accedere a una reportistica completa,’

" flessibile e dettagliata sullandamento del
-L'raﬁ"ict_) suilla rete. Affidandosi a Lion i.clienti

hanno la tranquillita di sapere che la rete 2

in buont mani e funziona in modo OLtundle, :

COSIPOSSDHO COTICETII'I‘:’U.S] sul lOl’O core |

" businesse sulle iniziative strategiches. - -
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